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BAO CAO KET QUA HOAT PONG 2020
VA PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH 2021

Béo c4o ciia Ban Diéu hanh tai Dai hoi dong Co dong Thuong nién nam tai chinh 2020
MOQT SO NET CHINH VE KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2020

Trong nam 2020 kinh té vi mé 6n dinh nhung phai dbi mat véi rat nhiéu kho khin, thach thiec.
Dich Covid-19 dién bién phuc tap, khé ludng lam ting trudng ¢ hau hét cac nganh, linh vuc
cham lai. Trudc tinh hinh d6, Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu d3 kip thoi chi dao quyét liét
phong chéng suy giam kinh té va giit vitng on dinh xa hoi, nd luc phan dau cao nhat thyc hién
cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té — xa hoi naim 2020. Nho d6, tinh hinh kinh té — xa hoi
quy IV va ca nam 2020 tiép tuc chuyén bién tich cuc, dat nhiéu két qua dang ghi nhan.

- Ting truéng GDP dat 2.91%, tuy la mirc tang thap nhét caa cac nam trong giai doan 2011-
2020 nhung trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phuc tap, anh hudng tiéu cuc téi moi
linh vuc kinh té — x4 hoi thi day 1a thanh cong 16n cua Viét Nam véi muc ting truong thudc
nhom cao nhét thé gidi.

- CPI binh quan nam 2020 tang 3.23% so v&i binh quan ndm 2019, dat muc tiéu Quéc hoi dé
ra 13 dudi 4%. Pac biét, trong 8 nam trd lai day, toc do tang cua chi s CPI ludn thip hon
téc do tang truong GDP.

- Trong nam 2020, Viét Nam m& cira hoi nhap manh mé hon, tiép ndi da thuc hién trong
nam 2019. Ky két 3 Hiép dinh thuong mai 16n gdom EVFTA, CPTPP va RCEP Vi viéc
Hiép dinh CPTPP chinh thirc ¢6 hiéu luc va Hiép dinh EVFTA chinh thirc duoc ky két. 5
thang sau khi Hiép dinh EVFTA duoc thuc thi (tir 1.8.2020) tong kim ngach xuat khau cua
Viét Nam sang EU dat khoang 15.4 ti USD, tang 1.6% so véi cing ky. Day 1a két qua rat
dang khich 1¢ trong bdi canh GDP cua EU van dang ting truong am va tiép tuc ddi mat véi
kho khan do dich bénh COVID-19 dién bién phuc tap.

- Niam 2020, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam di diéu chinh 13i suat diéu hanh tao diéu kién
cho nén kinh té co diéu kién phuc hoi nhanh truéc anh huéng cua dich Covid-19. Mat
bang 13i suat duoc chi dao giam manh nham gitip cac doanh nghiép vira va nhé vuot qua
thoi ki kho khan do dich bénh. Ty gia ludn duy tri 6n dinh trong bdi canh cac thi truong tai
chinh toan ciu day bién dong. Can cén ngan sach thing du, ty 1& no cong ting nhe 1én
khoang 56.8%, du trit ngoai hdi 1én cao nhat trong lich str, khoang 95 ty USD.

NHNN ciing ban hanh théng tw 01 (co cdu nhém ng) di hé tro rat 1én cho hoat déng
tin dung cua Ngdn hang ciing nhu hoat dong SXKD cua Doanh nghiép.

Tai thoi diém 31/12/2020, téng phirong tién thanh todn ting 13.26% SO VJi Cudi ndam
2019 ; huy déng vén cia cdc t6 chire tin dung tang 13.5%; ting trwdng tin dung cua
nén kinh té dat 12.13%.



- Thi trudng chimg khoan 13 diém nhin cta nén kinh té trong nim 2020 véi nhiéu dong gop
tich cuc, dic biét trong viéc huy dong vén cho nén kinh té véi tong muic huy dong von cua
thi truong chimg khoan dat 413,700 ty dong, ting 30% so v&i 2019. Trén thi truong cd
phiéu, két thuc nam 2020, chi s6 VN-Index dat 1,103.87 diém, ting 14.86% so0 Véi cudi
nam 2019; mic von hoa thi truong niém yét dat 5.3 triéu ty dong, ting 20.8% so thoi diém
cudi nam 2019; khédi luong giao dich va gia tri giao dich binh quan nim 2020 dat 335.5
triéu 6 phiéu va 6,290 ty dong/phién, twong Gng ting 83.84% va 52.41% so Vi binh quan
nam 2019. Trén thi truong trai phiéu, c6 481 ma trai phiéu niém yét véi gia tri niém yét dat
gan 1,350 nghin ty ddng, ting 13.5% so vai cudi nam 2019. Trén thi truong ching khoan
phai sinh, khéi lwong giao dich binh quan san pham hop ddng tuong lai trén chi s6 VN30
nam 2020 dat 158,390 hop ddng/phién, ting 79.91% so v4i binh quéan giao dich nim 2019.

o S lwong tdi khodn nha ddu tw trong nwdét mé Méi ting ky luc trong nam 2020. So tai
khodn nha dau tw trong nwedc mé méi nam 2020 dat 393,659 tai khodn, ting 94% so
V6i SO liwong tdi khodn mé méi trong nam nam 2019, khoi ngogi mé méi 2,856 tdi
khodn. Luy ké téi hét thang 12/2020, tong sé lwong tai khoan chirng khodn tai Viét Nam
dat hon 2.77 triéu tai khodn, tang 16.7% so voi cudi nam 2019.

Trong béi canh do, tap thé HPQT, BPH Céng ty di co ban thuc hién tét cong tac duy tri va 6n
dinh, phat trién hoat dong Cong ty.

TINH HINH HOAT PONG CONG TY NAM 2020
Nhirng két qua dat dwgc trong nim 2020:

(1) Trong chién luoc hoat dong sap toi cua Cong ty, hoat dong Mbi gidi tiép tuc duoc xac dinh
la hoat dong trong tim, mang lai doanh thu chinh cho Céng ty. Do vay, trong nam qua, dac
biét la giai doan cudi nam 2020, khi thi truong c6 nhiéu giao dich tich cuc, doanh thu hoat
dong Moi gisi ciia Cong ty tiép tuc o nhiéu két qua dang khich 18, gitr viing thi phan da
dat duoc trong nhiéu nim qua.

(2) Bong hanh véi két qua kinh doanh nghiép vu Méi giéi, nhan sy cho mang nay van khong
ngimng duoc tuyén mai va nang cao trinh d6 voi sy hd trg va tham gia ctia doi ngii phan tich
chuyén nghiép ciia Cong ty. Tu van dau tu dugc SBS xac dinh 1a gia tri cong thém cdt 16
va bén viing, 1a chat lugng dich, ¢am bao sy on dinh cua khach hang. Qua d6 ching toi
khong ngirng nang cao trai nghiém khach hang, gia tang sy hai long thong qua sy da dang
va tién ich Cong ty mang lai.

(3) Ha tang cong nghé thong tin duoc chi trong nang cap thém trong nam vira qua, luén dam
bao an toan giao dich, hoan thién cac tién ich giao dich cho Nha dau tu, tang strc canh tranh
trong viéc cung cip san pham dich vyu. Phong Cong nghé thong tin luén dam bao cong tac
theo dai, nang cap theo yéu cau cua UBCK va S GDCK.

(4) Nghiép vu Iuu ky: Thuc hién mé/déng tai khoan cung cac nghiép vu luu ky khac nham dap
ung cac nhu cau cua KH va quan ly tai san cua KH mot cach an toan, hié¢u qua.

(5) Vé nghiép vu tu van tai chinh doanh nghiép, trong nam 2020 da luén duoc chu trong phat
trién nuong theo da ting trudng cua thi truong va ting budc xay dung, phuc hdi hé thong
khach hang.



(6) Hoat dong don vi tryc thugc mang lai hiéu qua. Chi nhanh Ha Noi tiép tuc phat huy nhiing
thanh qua kinh doanh tét tir nhiéu nim qua, gop phan déng gop khong nho vao két qua
kinh doanh chung cua Cong ty.

Nhirng khoé khin can khic phuc

Bén canh nhimg két qua dat dugc, Ban Diéu hanh gip nhitng kho khan gip phai giai quyét nhu sau:

(1) Trong qua trinh phat trién ctua Cong ty sudt thoi gian vira qua, khé khan I6n nhit van la cac
cong tac tai cau trac hoat dong do tinh trang 16 luy ké cua nhitng ndm trudce con tdn dong.
Tuy vy, Ban Diéu hanh luén cha dong trong cong tac kinh doanh, nhiam dam bao doi song
Can bd nhan vién, néu khong s& kho gilt chan dugc nhan sy cdt can.

(2) Canh tranh vé hoa hong méi gidi, phi giao dich van rat gay git trén thi truong, co nhiing
mtc hoa hdng rét cao trén thi truong, tir 70 -80%, song song véi mién phi giao dich trén tai
khoan khach hang, mién phi tu van dau tu ching khoan. Trong khi hoat dong cta SBS cho
dén nay van dang 1 tai ciu trac hoat dong, va do canh tranh 16n nén doanh thu céng ty tuy
c6 tang nhung loi nhuan suy giam hoic khong dat nhu mong mudn

(3) Canh tranh vé nhan sy nganh chimg khodn hién nay ciing rat gay gat, kho khin trong viéc
tim kiém nhiing nhan sy c6 kinh nghiém trong nghé. Va nhiing nhan sy gioi, c6 nhiéu
khach hang lai dé bi nhiing cong ty chirng khoan 16n 16i kéo.

(4) Do tinh hinh tai chinh ctia Cong ty hién con 15 lity ké, chua thé thyc hién cac dich vu phai
sinh ciing nhu cac dich vu khac do yéu cau tir quy dinh phap luat cho khach hang, tir d6
anh hudng trong vi¢c canh tranh khach hang giao dich.

(5) Bén canh d6, hién nay nhiéu Céng ty chimg khoan mdi tai cdu trac vé mit tai chinh, c6
ngudn vén ctia nudc ngoai hau thudn, d& dang cung cip nhiéu tién tich cling nhu 1a
mién/giam phi giao dich, ting hoa hong cho cong tic vién nén dé thu hat khach hang hon
han Cong ty chung ta.

(6) Cac hoat dong vé Moi gii hién nay ddi véi cac cong ty chimg khoan khong con 1a thé
manh, tham chi nhién cong ty bi 16 trong linh vuc nay.

(7) Theo Luat ching khoan hién hanh, ké tir nim 2021, Cong ty khong con nghiép vu Bao lanh
phéat hanh chimg khoan (Nghiép vu nay Cong ty da bi UBCKNN thu héi tir dau ndm 2018
do khéng dap tng yéu cau vé von phap dinh theo quy dinh) s& khong dugc cung cép dich
vy tu van niém yét va tu van phat hanh ching khoan, dan dén viéc giam dang ké ngudn thu
tir hoat dong tur van tai chinh doanh nghiép.

(8) Cong ty hién dang la bi don trong cac vu kién tai Toa Quan 3 bdi nhitng vu viéc tir nhirng
nam 2009-2011 dén nay, va van con nhiéu vudng mic chua giai quyét duoc tinh cho dén
hién nay.

(9) Do dic thu cua nganh chimg khoan, Cong ty phai lién tuc tiéu ton chi phi dau tu cho linh
vuc Cong nghé thong tin, nham dap tng it nhat 1a téi thiéu yéu cau tir VSD ciing nhu 1a 2
S&, nhing chi phi nay ciing tiéu tén kha nhiéu ngudn lyc cua Cong ty.



B4o c4o tai chinh va Két qua hoat déng kinh doanh niam 2020

Bao cao tai chinh nam 2020 cua Cong ty da dugc kiém toan va Cong bd thong tin theo quy
dinh. Nay xin bao co tom tat két qua hoat dong kinh doanh cua SBS niam 2020 di dugc Kiém
toan nhu sau:

CHI TIEU 2020 (triéu ddng)
1.  Doanh thu hoat dong 90.157
2. Chi phi hoat dong 37.171
3. Doanh thu hoat dong tai chinh 3.701
4. Chi phi hoat dong tai chinh 7.823
5. Chi phi quan ly 47.821
6.  Kétqua hoat dong 1.043
7. Loi nhuan khac 106
8.  Tong lai ké toan trudc thué 1.149
9.  Laisau thué TNDN 1.149

Véi két qua tai chinh dat duoc trong nam 2020, Cong ty tiép tuc giir viing ty 18 an toan von kha
dung, cang ¢ dam bao sir dung an toan vén luu dong, hd tro cho hoat dong kinh doanh, dam
bao tat ca cac chi tiéu tai chinh tuan thu theo quy dinh ciia Cong ty va phap luat hién hanh, duy
tri 6n dinh hoat d6ng chinh ciia Cong ty.

PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
Pinh hwéng hoat dong

Ban Diéu Hanh xac dinh nhiém vy trong tim trong thoi gian sap téi van la cac chuong trinh
cha yéu nhu sau:

. Nhan ltc thi truong dang trén da tang trueong, tich cuc tang cuong nhan lyc va mo rong
mang lugi kinh doanh, tim kiém thém nguén thu cho Cong ty.

. Cai tién san pham va dich vuy hién co, phat trién san pham méi va Quan 1y hd tro giao
dich. Bay manh s luong cong tac vién.

o Pam bao an toan trong tit ca cac mat hoat dong: hé thdng giao dich, hé théng quan tri
rai ro, an toan tién giri nha dau tu va dam bao khong gay bién dong trén thi truong.

Cac chuong trinh hanh dong quan trong.

Pé thyuc hién nhitng myc tiéu néu trén, trong nam 2021 SBS trién khai céc chuong trinh hoat
dong nhu sau:

(1) Tang cuong nhan lyc kinh doanh van la nhiém vuy trong tam; Phat trién d6i ngii nhan vién
moi gidi khach hang, to chirc va Nang cao chat luong doi ngii nhan luc kinh doanh.



(2) Cap nhat va trién khai ché do luong theo hiéu qua va ché do thuong cho nhan vién kinh
doanh xuat sic; Tang cuong tuyén dung thong qua ngudn tin co san cua cong ty hoic cac
cong ty tuyén dung, tuyén dung thong qua quy ché thuong cho nhan vién gidi thiéu nhan
vién kinh doanh. Xay dung va ap dung co ché luong hiéu qua danh cho khéi khach hang t6
chic. Thuc day va hd tro nhan vién kinh doanh wu tu chia sé kinh nghiém quan 1y khach
hang, quan 1y danh muyc va kién thic kinh doanh; Phong Phén tich va hoi sé hd tro thong
tin va k¥ nang phan tich nganh, doanh nghiép va ¢ phiéu; Nhom phat trién san pham méi
giai thich cac san phim mai cua cong ty va phuong phap tiép xuc, hd trg khach hang.

(3) Tang cuong kiém soat rai ro va mé rong mang ludi kinh doanh. Muc tiéu: Duy tri va phat
trién sé luong va chit luong cong tac vién. Phuong an thuc hién: Hop tac vdi cac cong ty
tai chinh va cong ty ban 1¢ san pham, dong thoi ting cudng tiép can ngudn khach hang cua
cac cong ty nay; Ap dung chuong trinh hop tac gidi thiéu khach hang véi cac cong ty bao
hiém, ngan hang va cac doanh nghiép c6 mang ludi rong trén toan quéc.

(4) Khao sat ¥ kién khach hang tham gia giao dich truc tuyén tir d6 nang cap hé théng giao
dich thoa man nhu cau cua khach hang, Phat trién thém cac tién ich da dang gitp khach
hang giao dich qua thiét bj di dong cam tay mot cach dé dang, thuan tién. Nghién ctu thi
truong va d6i thu canh tranh mot cach thudng xuyén, va kip thoi dbi tng dé cho ra doi cac
san pham dich vy hiéu qua, mang tinh canh tranh cao. Lién két thém véi cac Cong ty quan
Iy quy nham da dang hoa san pham quy, tir d6 ting cudng cac khach hang giao dich ching
chi quy moé.

(5) Xay dung hé théng phan loai khach hang; Phat trién khach hang 1a cac nhom nha dau tu.
Thuc hién phan loai khach hang va ap dung chinh sach wu dai phi giao dich va 13i suat cho
khach hang VIP, t6 chic cac budi hoi thao phu hop voi timg nhom khach hang va trién
khai chwong trinh Két néi khach hang dé thu hut cac nhom nha dau tu.

(6) Pau tu cong nghé thong tin hién dai, dong thoi bam sat yéu cau tir 2 S¢ va trung tam luu ky
nham phuc vu khach hang t6t hon, an toan va hiéu qua.

(7) Thuc hién kiém soat chit ché rai ro dam bao hoat dong Cong ty an toan. Tiép tuc trién khai
ké hoach nham 6n dinh thi trudng, giit an toan hé théng giao dich, an toan tién gui cho nha
dau tu

Muc tiéu doanh thu va lgi nhuéan

Muc tiéu co ban kinh doanh nam 2021 cia SBS trong diéu kién tiép tuc nd lyc duy tri hoat
dong cong ty.

Chi tiét ké hoach doanh thu, chi phi va lgi nhuan nhu sau:
= Doanh thu thuan: Khoang 100 — 120 ty dong
=  Chi phi hoat dong va quan 1y: Khoang 97 — 116 ty dong
= Loi nhuan tir HDKD: Khoang 3 - 4 ty dong

= Cdtac: Chua thuc hién cho nam 2021.



V.

Trong nam 2021, do tinh hinh khach quan trén thi treong cé nhiéu bién dong, cung véi dién
bién phurc tap cua dich bénh cé thé khién cho thi trueong suy giam rat manh, anh husng lon dén
két qua hoat dong kinh doanh. Tuy vy, Ban Diéu Hanh van quyét tam ¢ ging dong vién toan
thé can bo nhan vién cing vuot qua khé khin, hoan thanh tat ca nhiém vy kinh doanh dugc
giao.

KET LUAN
Kinh thua Quy vi Cb déng,

Qua mot nam day bién dong, trong béi canh thi truong chiing khoan Viét Nam dang dién bién
tich cuc va c6 nhiéu co hoi dé phat trién, dudi su chi dao cua Hoi ddng Quan tri va su hd tro
cua toan thé can b nhan vién, Ban diéu hanh di luén ¢am bao 6n dinh b may quan 1y, bao
toan va khong ngiing phat trién ngudn khach hang, tirng buéc tang truéng doanh thu dap ung
cac ké hoach phat trién dai han trong tuong lai.

Kinh mong Quy vi c6 dong théng qua cac ké hoach kinh doanh trong tdm trong nam 2021.
Cong ty kinh mong sy dong 1ong va hd trg & muc cao nhat tir toan thé cac ¢6 dong. Va cing
Vi quyét tam cao nhat, chung toi tin trong s& hoan thanh xuat sic cac muc tiéu da dé ra mac
du con rat nhiéu kho khan khach quan tir thi truong phia trudc.

Chung t6i cam két va nd luc tiép tuc hoan thanh nhiém vy ciia minh.

Xin chan thanh cam on Pai Hoi!

TONG GIAM POC



