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1. GIỚI THIỆU  

1.1.  Mục đích  

Tài liệu này được sử dụng để hướng dẫn nhân viên của SBS thực hiện thao tác và giao dịch 

qua hệ thống xác thực giao dịch bằng Smart OTP. 

1.2.  Khái niệm, thuật ngữ, từ viết tắt 

Thuật ngữ, từ viết tắt Giải thích/ Từ viết đầy đủ 

SBS Công ty cổ phần chứng khoán SBS 

CK Chứng khoán 

KH Khách hàng 

TK Tài khoản 

1.3. Mô tả chung  

Tài liệu này mô tả các chức năng trên giao diện của hệ thống xác thực giao dịch bằng Smart 

OTP qua kênh Mobile app và Web trading. 
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2. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TRÊN MOBILE APP 

2.1. Đăng ký Smart OTP 

Bước 1. Đăng nhập vào Mobile app 

 

Bước 2. Vào menu -> Cài đặt hình thức xác thực GD 
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Bước 3. Combobox Hình thức xác thực: chọn Xác thực Smart OTP 
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Bước 4. Khai báo thông tin và chọn “Đăng ký” 

- Khai báo đối với thiết bị đăng ký Smart OTP lần đầu 

  

- Khai báo đối với thiết bị đăng ký Smart OTP trước đó 

Nhập mã PIN gồm 4 ký tự 

bằng số 

Nhập lại mã PIN 

Dùng xác thực vân tay/khuôn mặt 

của thiết bị (không bắt buộc) 

Chọn nhận SMS OTP/Email 

OTP 

Nhập mã SMS OTP/Email 

OTP 
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Bước 5. KH có thể thay đổi tên hiển thị tại bước này nếu cần 

 

Bước 6. Nhấn chấp nhận để hoàn tất Đăng ký. Trường hợp KH đăng ký thành công, hệ thống 

sẽ hiển thị thông báo như hình. 

Lưu ý: KH có thể đăng ký nhiều tài khoản Smart OTP trên Mobile app. 

 

Nhập lại mã PIN đã khai báo 

khi dăng ký Smart OTP trên 

thiết bị lần đầu 
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2.2. Hướng dẫn xác thực Smart OTP 

2.2.1. Giao dịch trên cùng thiết bị 

2.2.1.1.  Xác thực khi đăng nhập 

Bước 1. Tại màn hình xác thực giao dịch, nhấn “Lấy Smart OTP” 

 

Bước 2. Sử dụng PIN/Vân tay/Khuôn mặt để lấy mã OTP 

 

Bước 3. Sau khi xác nhận thành công, hệ thống sẽ tự động fill OTP. Nhấn Đăng nhập để hoàn 

tất. 
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2.2.1.2.  Đặt lệnh 

Bước 1. Tại màn hình xác thực giao dịch, nhấn “Lấy Smart OTP” 

 

Bước 2. Sử dụng PIN/Vân tay/Khuôn mặt để lấy mã OTP 
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Bước 3. Sau khi xác nhận thành công, hệ thống sẽ tự động fill OTP. Nhấn ĐẶT MUA/ĐẶT 

BÁN để hoàn tất. 

 

2.2.1.3.  Sửa lệnh 

Bước 1. Tại màn hình xác thực giao dịch, nhấn “Lấy Smart OTP” 
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Bước 2. Sử dụng PIN/Vân tay/Khuôn mặt để lấy mã OTP 

 

Bước 3. Sau khi xác nhận thành công, hệ thống sẽ tự động fill OTP. Nhấn SỬA LỆNH để hoàn 

tất. 
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2.2.1.4.  Huỷ lệnh 

Bước 1. Tại màn hình xác thực giao dịch, nhấn “Lấy Smart OTP” 
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Bước 2. Sử dụng PIN/Vân tay/Khuôn mặt để lấy mã OTP 

 

Bước 3. Sau khi xác nhận thành công, hệ thống sẽ tự động fill OTP. Nhấn CÓ để hoàn tất. 
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2.2.1.5.  Xác nhận lệnh 

Bước 1. Tại màn hình xác thực giao dịch, nhấn “Lấy Smart OTP” 
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Bước 2. Sử dụng PIN/Vân tay/Khuôn mặt để lấy mã OTP 

 

Bước 3. Sau khi xác nhận thành công, hệ thống sẽ tự động fill OTP. Nhấn CÓ để hoàn tất. 
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2.2.1.6.  Chuyển tiền 

Bước 1. Tại màn hình xác thực giao dịch, nhấn “Lấy Smart OTP” 
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Bước 2. Sử dụng PIN/Vân tay/Khuôn mặt để lấy mã OTP 

 

Bước 3. Sau khi xác nhận thành công, hệ thống sẽ tự động fill OTP. Nhấn XÁC NHẬN để 

hoàn tất. 
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2.2.2. Giao dịch Mobile app trên thiết bị khác 

Bước 1. Vào chức năng Smart OTP 

Cách 1. Bên ngoài màn hình đăng nhập, nhấn vào biểu tượng  
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Cách 2. Vào menu -> Cài đặt -> Chọn chức năng Smart OTP 
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Bước 2. Sử dụng PIN/Vân tay/Khuôn mặt để lấy mã OTP 

 

Bước 3. Xác nhận thành công, mobile app sẽ hiển thị Danh sách Smart OTP đã đăng ký như 

hình:  
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Bước 4. Nhập mã OTP hiển thị trên màn hình tương ứng với số tài khoản hoặc nhấn vào biểu 

tượng sao chép  để xác thực giao dịch trên các kênh Online/thiết bị khác. 

 

Ví dụ: Xác thực đăng nhập bằng Smart OTP trên thiết bị khác 

2.3. Quản lý Smart OTP 

2.3.1. Chỉnh sửa danh sách SBS-OTP 

Tại màn hình Danh sách SBS-OTP: 
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2.3.2. Thay đổi PIN Smart OTP 

Bước 1. Tại màn hình Danh sách SBS-OTP, nhấn vào biểu tượng , chọn “Đổi PIN Smart 

OTP” 

 

Bước 2. Thiết lập PIN mới (4 chữ số), xác nhận PIN vừa nhập, nhấn “Xác nhận” để hoàn tất 

thay đổi PIN Smart OTP. 

 

2.3.3. Quên mã PIN 

Chọn “Xóa” để xóa tài khoản 

khỏi danh sách SBS-OTP 

Chọn “Sửa” để chỉnh sửa tên 

gợi nhớ sách SBS-OTP 

Chọn , kéo vả thả để sắp xếp 

thứ tự  

tài khoản 
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Bước 1. Tại màn hình SBS-OTP, chọn “Quên mã PIN”. 

 

Bước 2. Nhập đúng với thông tin TK -> nhấn lấy OTP. Trường KH nhập đúng thông tin, hệ 

thống sẽ gửi OTP SMS/OTP Email cho KH. 

 

 

Bước 3. Nhập mã OTP -> Nhấn xác nhận 

Bước 4. Thiết lập PIN mới (4 chữ số), xác nhận PIN vừa nhập, nhấn “Xác nhận” để hoàn tất. 

 

2.3.4. Cài đặt Vân tay/Khuôn mặt 
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KH có thể chọn/bỏ chọn sử dụng Vân tay/Face ID để thay thế PIN khi lấy mã OTP. 

Tại màn hình Danh sách SBS-OTP, nhấn vào biểu tượng , chọn “Cài đặt vân tay/Khuôn 

mặt” 

 

2.4. Huỷ đăng ký Smart OTP 

Bước 1. Đăng nhập vào Mobile app 

 

Bước 2. Vào menu -> Cài đặt hình thức xác thực GD 
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Bước 3. Combobox Hình thức xác thực: chọn Xác thực PIN/OTP SMS 

 

Bước 4. Khai báo thông tin theo hình thức xác thực mới và chọn “Đăng ký” để hoàn tất. 

3. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TRÊN WEB TRADING 

3.1. Hướng dẫn xác thực Smart OTP 

3.1.1. Xác thực khi đăng nhập 

Bước 1. Đăng nhập vào web trading 
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Bước 2. Lấy mã OTP từ thiết bị đăng ký (mục 2.2.2) 

Bước 3. Nhập mã OTP và chọn “Đăng nhập” để hoàn tất. 

 

3.1.2. Đặt lệnh 

Bước 1. Tại màn hình đặt lệnh, nhập thông tin lệnh 

Bước 2. Lấy mã OTP từ thiết bị đăng ký (mục 2.2.2) 

Bước 3. Nhập mã OTP và chọn “Mua/bán” để hoàn tất. 
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3.1.3. Sửa lệnh 

Bước 1. Tại màn hình sửa lệnh, nhập thông tin sửa 

Bước 2. Lấy mã OTP từ thiết bị đăng ký (mục 2.2.2) 

Bước 3. Nhập mã OTP và chọn “Xác nhận” để hoàn tất. 

 

3.1.4. Huỷ lệnh 

Bước 1. Chọn lệnh cần huỷ 

Bước 2. Lấy mã OTP từ thiết bị đăng ký (mục 2.2.2) 

Bước 3. Nhập mã OTP và chọn “Xác nhận” để hoàn tất. 
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3.1.5. Xác nhận lệnh 

Bước 1. Chọn lệnh cần xác nhận 

Bước 2. Lấy mã OTP từ thiết bị đăng ký (mục 2.2.2) 

Bước 3. Nhập mã OTP và chọn “Xác nhận” để hoàn tất. 

 

3.1.6. Chuyển tiền 

Bước 1. Nhập thông tin chuyển tiền 

Bước 2. Lấy mã OTP từ thiết bị đăng ký (mục 2.2.2) 

Bước 3. Nhập mã OTP và chọn “Chấp nhận” để hoàn tất. 
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3.2. Huỷ đăng ký Smart OTP 

Bước 1. Đăng nhập vào web trading 

Bước 2. Vào mục Cài đặt -> Đăng ký/huỷ hình thức xác thực giao dịch 

Bước 3. Chọn hình thức xác thực mới và khai báo thông tin đăng ký. Chọn “Đăng ký” để hoàn 

tất. 
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